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1. Abschluss des Pauschalreisevertrags

1.1. Reiseanmeldungen kdnnen miindlich, telefonisch, durch E-Mail, SMS oder Fax erfolgen. Der Reisevertrag soll mit den Formularen des Reiseveranstalters (Reiseanmeldung und
Reisebestatigung) einschlieRlich sdmtlicher Abreden, Nebenabreden und Vorgaben des Reisenden geschlossen werden. Bei Vertragsschluss erhalt der Reisende durch E-Mail, Fax oder SMS
etc. die Reisebestatigung, die auch als Bestatigung des Vertrags dient und § 651d Abs. 3 S. 2 BGB entspricht. Sind beide Teile bei Vertragsschluss anwesend oder wird der Vertrag auBerhalb
der Geschaftsrdume des Veranstalters geschlossen, so hat der Reisende Anspruch auf eine Bestatigung des Vertrags in Papierform.

2. Vermittelte Leistungen — weitere erst nach Beginn der Reise erbrachte Leistungen

2.1. Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterlagen und in den sonstigen Erklarungen als vermittelt bezeichneten zusatzlichen Nebenleistungen (Besuch von Veranstaltungen
etc.) sind wir nicht Veranstalter, sondern lediglich Vermittler i.S. des § 651v BGB. Als Vermittler haften wir insofern grundsatzlich nur fiir die Vermittiung (einschlielich von uns zu vertretender
Buchungsfehler nach § 651x BGB), nicht jedoch fiir die vermittelten Leistungen selbst (vgl. §§ 675, 631 BGB). Unsere vertragliche Haftung als Vermittler ist ausgeschlossen, soweit nicht
Korperschaden, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen, Hauptpflichten aus dem Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine zumutbare Mdglichkeit zum Abschluss einer Versicherung
besteht oder eine vereinbarte Beschaffenheit fehlt.

2.2. Fur Leistungen, die erst nach Beginn der Erbringung einer Pauschalreiseleistung vom Reisenden z.B. am Urlaubsziel ausgewahlt werden, ist ebenfalls Ziff. 2.1. maRgeblich.

3. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Formalitaten

3.1. Der Veranstalter unterrichtet grundsatzlich nur die Staatsangehdérigen eines EU-Staates, in dem die Reise angeboten wird, Uber die jeweils erforderlichen Einreisedokumente wie z. B. Pass
und Visum (einschlieflich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung dieser Dokumente) und gesundheitspolizeiliche Formalitaten (Impfungen etc.) durch den dem Reisenden Uberlassenen
Prospekt oder vor Buchung bzw. vor Reisebeginn (einschlieRlich zwischenzeitlich eingetretener Anderungen).

3.2. Nach Erfiillung der Informationspflicht gemaR Ziff. 3.1. hat der Reisende selbst die Voraussetzungen fiir die Reiseteiinahme zu schaffen und die erforderlichen Reiseunterlagen mitzufiihren,
sofern sich der Veranstalter nicht ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Reiseunterlagen bzw. Bescheinigungen etc. verpflichtet hat.

3.3. Kann die Reise infolge fehlender personlicher Voraussetzungen nicht angetreten werden, so ist der Reisende hierfiir verantwortlich, wenn dies allein auf sein schuldhaftes Verhalten
zurlickzufiihren ist (z.B. unglltiges Visum, fehlende Impfung). Insofern gilt Ziff. 9. (Rucktritt) entsprechend.

4. Zahlungen

4.1. Das Fordern oder Annehmen von Zahlungen (An- bzw. Restzahlung) des Reisenden ist nach Abschluss des Vertrags nur bei Bestehen eines wirksamen Kundengeldabsicherungsvertrags
und Ubermittlung des Sicherungsscheins zulassig.

4.2. Nach Abschluss des Reisevertrags sind 20 % des Reisepreises zu zahlen, soweit die Parteien keine abweichende ausdriickliche Vereinbarung treffen.

4.3. Der Restbetrag ist unaufgefordert spatestens 6 Wochen vor Reisebeginn zu zahlen. Fur Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl ist der Restbetrag zu zahlen, wenn der Veranstalter nicht
mehr nach Ziff. 13. (siehe unten) zurlicktreten kann. AnschlieRend werden die vollstandigen Reiseunterlagen, soweit fiir die Reise erforderlich und/oder vorgesehen (z.B. Hotelgutschein oder
Beforderungsschein) ausgehandigt.

4.4. Vertragsabschllsse zwei Wochen vor Reisebeginn verpflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesamten Reisepreises Zug um Zug gegen Aushandigung der vollstandigen
Reiseunterlagen, soweit fir die Reise erforderlich und/oder vorgesehen (z.B. Hotelgutschein oder Beférderungsschein).

4.5. Sofern der Reisende die falligen Zahlungen (An- und Restzahlung) nicht leistet, kann der Reiseveranstalter nach Mahnung und angemessener Fristsetzung vom Vertrag zuriicktreten und
eine Ricktrittsentschadigung nach Ziff. 9. (siehe unten) verlangen.

5. Leistungen und Pflichten

5.1. Der Veranstalter behalt sich Anderungen vom Prospekt/Katalog vor, insbesondere Anderungen der Leistungsbeschreibung. Er darf eine konkrete Anderung der Prospekt- und Preisangaben
erklaren, wenn er den Reisenden vor Reiseanmeldung hierlber informiert.

5.2. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor Reiseanmeldung, soweit dies fiir die vorgesehene Pauschalreise erheblich ist, nach § 651d Abs. 1 BGB zu erfiillen (insbesondere Uber
wesentliche Eigenschaften der Reise, Reisepreis, An- und Restzahlung, Mindestteilnehmerzahl, Ricktrittsentschadigungen, Formblatt fir Pauschalreisen).

5.3. Vertragsinhalt und Leistungen bestimmen sich nach den vor Reisebeginn gemachten Angaben des Veranstalters nach Ziff. 5.1. und insbesondere den vereinbarten Vorgaben des
Reisenden, soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart ist. Sie sollen in der Reiseanmeldung und Reisebestétigung enthalten sein (siehe oben Ziff. 1.). AuRerdem ist dem Reisenden, so-fern
nicht bereits in der Annahme des Antrags (Reisebestatigung — siehe oben Ziff. 1.) bei Vertragsschluss enthalten, unverziglich nach Vertragsschluss eine vollstandige Reisebestétigung oder
Abschrift des Vertrags zur Verfigung zu stellen.

5.4. Der Veranstalter hat iber seine Beistandspflichten zu informieren und diese nach § 651q BGB zu erfiillen, wenn sich der Reisende z.B. hinsichtlich der vereinbarten Riickbeférderung oder
anderen Griinden in Schwierigkeiten befindet. Bei vom Reisenden verschuldeten Umsténden kann der Veranstalter Ersatz angemessener und tatsachlich entstandener Aufwendungen
verlangen.

5.5. Der Veranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig vor Reisebeginn die notwendigen Reiseunterlagen zu Gbermitteln (Gutscheine, Fahrkarten, Eintrittskarten etc.) und tber nach
Vertragsschluss eingetretene Anderungen zu unterrichten (siehe auch Ziff. 6. und Ziff. 7.).

5.6. Preis- und Leistungsénderungen nach Vertragsschluss sind in Ziff. 6. sowie Ziff. 7. geregelt.

6. Unerhebliche und erhebliche Leistungsénderungen

6.1. Unerhebliche Anderungen der Reiseleistungen durch den Veranstalter sind einseitig zuldssig, aber nur wirksam, wenn sie der Veranstalter gegeniiber dem Reisenden z.B. durch E-Mail,
Fax, SMS oder in Papierform klar, versténdlich und in hervorgehobener Weise vor Reisebeginn erklart. Die Rechte des Reisenden bei Reiseméangeln bleiben hiervon unberihrt.

6.2. Erhebliche Vertragsanderungen sind nicht einseitig und nur unter den konkreten Voraussetzungen des § 651g BGB vor Reisebeginn zuldssig, Uber die der Veranstalter ausdriicklich z.B.
durch E-Mail, Fax, SMS oder in Papierform zu unterrichten hat. Der Reisende kann zuriicktreten oder die angebotene Vertragsanderung bzw. Ersatzreise innerhalb der Annahmefrist des
Veranstalters annehmen. Ohne fristgemaRe Erklarung des Reisenden gilt das Angebot des Veranstalters als angenommen. Im Ubrigen ist § 651g Abs. 3 BGB anzuwenden.

6.3. Wird die erhebliche Anderung oder die Ersatzreise angenommen, so hat der Reisende Anspruch auf Minderung (§ 651m Abs. 1 BGB), wenn die Ersatzreise nicht mindestens gleichwertig
ist. Ergeben sich durch die Anderung fiir den Veranstalter geringere Kosten, so sind dem Reisenden die geringeren Kosten zu erstatten (§ 651m Abs. 2 BGB).

7. Preiserhohung und Preissenkung vor Reisebeginn
7.1. Der Reiseveranstalter verzichtet auf eine Preiserhdhung. Andernfalls wiirde beim Recht der Preiserhéhung durch den Reiseveranstalter dem Reisenden das Recht auf Priifung der
Preissenkung zustehen.

8. Vertragsiibertragung — Ersatzreisende

8.1. Der Reisende kann innerhalb einer angemessenen Frist, in jedem Fall bei Zugang nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn in Papierform, durch E-Mail, Fax, SMS etc. erklaren, dass
statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt.

8.2. Der Veranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfillt.

8.3. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Reisende dem Veranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.
Der Reiseveranstalter darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese angemessen und ihm tatsachlich entstanden sind.

8.4. Der Veranstalter hat dem Reisenden nachzuweisen, in welcher Héhe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.

9. Riicktritt des Reisenden vor Reisebeginn — Nichtantritt der Reise

9.1. Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag zurlicktreten. Der Rucktritt sollte schriftlich oder in Textform (E-Mail, Fax, SMS) gegenuiber dem Veranstalter erfolgen.
Ausreichend ist der Rucktritt gegenliber dem Reisevermittler. MaRgeblich ist der Zugang des Ruicktritts bei dem Veranstalter oder Vermittler.

9.2. Tritt der Reisende vom Vertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der Reiseveranstalter kann jedoch eine
angemessene Entschadigung bei Busreisen nach Ziff. 9.3. verlangen. Bei den sonstigen Reisen gilt Ziff. 9.5.

9.3. Unsere Entschadigungspauschalen

Flr mehrtégige Busreisen gelten die folgenden Stornogebuhren zzgl. nicht mehr stornierbare Leistungen wie z. B. Eintrittskarten:

bis 30 Tage vor Reisebeginn 20 %,

bis 21 Tage vor Reisebeginn 30 %,

bis 7 Tage vor Reisebeginn 80 %, bis

Nichtantritt der Reise 100 %.

Fur Tagesfahrten (Bus) gelten die folgenden Stornogebiihren zzgl. nicht mehr stornierbare Leistungen wie z. B. Eintrittskarten:

bis 3 Tage 5 Euro Geblihr je Vorgang, bis Nichtantritt der Fahrt 100 %.



9.4. Dem Reisenden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass der Anspruch auf Entschadigung nicht entstanden oder die Entschadigung wesentlich niedriger als die angefiihrte
Pauschale sei.

9.5. Bei Reisen, die nicht unter Ziff. 9.3. fallen, bestimmt sich die Hohe der Entschadigung nach dem Reisepreis abziiglich des Werts der vom Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie
abzlglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt. Der Veranstalter hat insoweit auf Verlangen des Reisenden die Hohe der Entschadigung zu begriinden.
9.6. Nach dem Ricktritt des Reisenden ist der Veranstalter zur Rickerstattung des Reisepreises verpflichtet. Die Ruckerstattung hat unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang der Ricktrittserklarung, zu erfolgen.

9.7. Abweichend von Ziff. 9.2. kann der Reiseveranstalter vor Reisebeginn keine Entschadigung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare,
auBergewdhnliche Umsténde auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Umsténde sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich i.S. dieses Untertitels, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden
lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

10. Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen des Reisenden

10.1. Grundsétzlich besteht nach Vertragsschluss kein Anspruch des Reisenden auf Anderungen des Vertrags. Der Veranstalter kann jedoch, soweit fiir ihn méglich, zuldssig und zumutbar,
Wiinsche des Reisenden berlicksichtigen.

10.2. Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss Anderungen oder Umbuchungen, so kann der Veranstalter bei Umbuchungen etc. als Bearbeitungsentgelt pauschaliert 25 EURO verlangen,
soweit er nicht nach entsprechender ausdriicklicher Information des Reisenden ein héheres Bearbeitungsentgelt oder eine héhere Entschadigung nachweist, deren Hohe sich nach dem
Reisepreis unter Abzug des Werts der vom Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie dessen bestimmt, was der Reiseveranstalter durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen
erwerben kann.

11. Reiseabbruch

Wird die Reise nach Reisebeginn infolge eines Umstandes abgebrochen oder wird eine Leistung aus einem Grund nicht in Anspruch genommen, der in der Sphare des Reisenden liegt (z.B.
Krankheit), so hat der Veranstalter bei den Leistungstragern die Erstattung ersparter Aufwendungen sowie erzielter Erlése fiir die nicht in Anspruch genommenen Leistungen zu erreichen, sofern
es sich nicht um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen dem entgegenstehen.

12. Kiindigung bei schwerer Storung durch den Reisenden — Mitwirkungspflichten

12.1. Der Veranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz Abmahnung erheblich weiter stort, so dass seine weitere Teilnahme fiir den Veranstalter und/oder die
Reisenden nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt entsprechend auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinweise halt. Dem Veranstalter steht in diesem Fall der Reisepreis
weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Reise-leistung(en) ergeben. Schadensersatzanspriiche des Veranstalters bleiben
insofern unberdhrt.

12.2. Der Reisende soll die ihm zumutbaren Schritte (z.B. Information des Veranstalters) unternehmen, um drohende ungewéhnlich hohe Schaden abzuwenden oder gering zu halten.

13. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

13.1. Der Veranstalter hat den Reisenden vor Reiseanmeldung und in der Reisebestatigung tiber Mindestteilnehmerzahl und Frist zu informieren.

13.2. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurlicktreten, wenn sich fiir die Pauschalreise weniger Personen als die im Vertrag angegebene Mindestteilnehmerzahl angemeldet
haben.

13.3. Ist die Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 13.1. nicht erreicht und will der Veranstalter zurlicktreten, hat der Veranstalter den Ruicktritt innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist zu erkléren,
jedoch spatestens bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen 20 Tage, bei einer Reisedauer von zwei bis héchstens sechs Tagen 7 Tage und bei einer Reisedauer von weniger als zwei
Tagen 48 Stunden — jeweils vor Reisebeginn.

13.4. Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zuriick, verliert er den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.

13.5. Der Veranstalter ist infolge des Ruicktritts zur Rickerstattung des Reisepreises verpflichtet und hat die Rickerstattung unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Ricktritt, zu leisten.

14. Riicktritt des Veranstalters bei unvermeidbaren, auBergewohnlichen Umstéanden

14.1. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurlicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer, auRergewdhnlicher Umsténde an der Erfiillung des Vertrags gehindert ist und er den
Rucktritt unverziiglich nach Kenntnis vom Rucktrittsgrund erklart.

14.2. Durch den Rucktritt nach Ziff. 14.1. verliert der Veranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, ist zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet und hat insofern
unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt, die Rlckerstattung zu leisten.

15. Reisemingel, Rechte und Obliegenheiten des Reisenden

15.1. Mangelanzeige durch den Reisenden

Der Reisende hat dem Veranstalter einen Reisemangel unverziglich anzuzeigen. Wenn der Veranstalter wegen der schuldhaften Unterlassung der Anzeige durch den Reisenden nicht Abhilfe
schaffen konnte, kann der Reisende keine Minderung nach § 651m BGB oder Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen.

15.2. Adressat der Méngelanzeige

Reisemangel sind wahrend der Reise bei der Reiseleitung anzuzeigen. Ist eine Reiseleitung oder ein Vertreter des Veranstalters nicht vorhanden oder nicht vereinbart, sind Reisemangel, sofern
eine schnelle Verbindung mdglich ist, direkt beim Veranstalter oder der in der Reisebestatigung angefiihrten Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen (E-Mail, Fax, Telefonnummern
ergeben sich aus der Reisebestatigung).

15.3. Abhilfeverlangen und Selbstabhilfe

Der Reisende kann Abhilfe verlangen. Der Veranstalter hat darauf den Reisemangel zu beseitigen. Adressat des Abhilfeverlangens ist die Reiseleitung. Im Ubrigen gilt Ziff. 15.2. (s. oben). Wenn
der Veranstalter nicht innerhalb der vom Reisenden gesetzten angemessenen Frist abhilft, kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.
Wird die Abhilfe verweigert oder ist sie sofort notwendig, bedarf es keiner Frist.

Der Veranstalter kann die Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmdéglich ist oder unter Berlicksichtigung des AusmafRes des Reisemangels und des Werts der betroffenen Reiseleistung mit
unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist. In diesen Fallen gilt § 651k Abs. 3 bis Abs. 5 BGB. Der Veranstalter ist verpflichtet, den Reisenden Uber Ersatzleistungen, Riickbeférderung etc. und
Folgen konkret zu informieren und seine Beistandspflichten zu erfiillen (vgl. § 651q BGB).

15.4. Minderung

Fur die Dauer des Reisemangels mindert sich nach § 651m BGB der Reisepreis. Auf Ziff. 15.1. (siehe oben) wird verwiesen.

15.5. Kiindigung

Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende den Vertrag nach Ablauf einer von ihm zu setzenden angemessenen Frist kiindigen. Verweigert der
Veranstalter die Abhilfe oder ist sie sofort notwendig, kann der Reisende ohne Fristsetzung kiindigen. Die Folgen der Kiindigung ergeben sich aus § 6511 Abs. 2 und Abs. 3 BGB.

15.6. Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen. Bei Schadensersatzpflicht hat der Veranstalter den Schadensersatz
unverziglich zu leisten.

15.7. Anrechnung von Entschadigungen

Hat der Reisende aufgrund desselben Ereignisses gegen den Veranstalter Anspruch auf Schadensersatz oder auf Erstattung eines infolge einer Minderung zu viel gezahlten Betrages, so muss
sich der Reisende den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund desselben Ereignisses als Entschadigung oder als Erstattung nach MaRgabe internationaler Ubereinkiinfte oder von auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften nach § 651p Abs. 3 BGB erhalten hat.

16. Haftungsbeschrankung

16.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschéaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich
noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird, oder soweit der Veranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
16.2. Gelten fiir eine von einem Leistungstréger zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein Anspruch
auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraus-setzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so kann sich der Veranstalter gegenliber dem Reisenden auf diese
Ubereinkommen und die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

16.3. Auf Ziff. 15.7. (Anrechnung von Entschadigungen) wird verwiesen.

17. Verjahrung — Geltendmachung

17.1. Die Anspriiche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7. BGB sind gegeniiber dem Veranstalter oder dem Reisevermittler, der die Buchung vorgenommen hat, geltend zu machen.

17.2. Die Anspriiche des Reisenden — ausgenommen Korperschaden — nach § 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kiindigung, Minderung, Schadensersatz) verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit dem Tage, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

18. Verbraucherstreitbeilegung und Online-Streitbeilegungsplattform

18.1. Unser Unternehmen Donaumoos Reisen Seitz GmbH nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

18.2. Online-Streitbeilegungsplattform: Die Europédische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten fir
Vertragsabschlisse Uber die Internetseite des Veranstalters oder mittels E-Mail bereit. Veranstalter, Kontaktadresse fir Beistand und Mangelanzeige:



Donaumoos Reisen Seitz GmbH

Pottmeser Str. 169

86669 Klingsmoos

Tel 08433 / 8008

Fax 08433 / 8049

info@donaumoos-reisen.de
www.donaumoos-reisen.de

Amtsgericht Neuburg B10291

Steuer-Nr.: 124/124/70190, USt-IdNr. DE348147038

Dem Kunden wird der Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-Versicherung sowie einer Versicherung zur Deckung verschiedenster Kosten (z. B. bei Krankheit) dringend empfohlen.
Druckfehler, Irrtiimer oder Anderungen in den Reisebeschreibungen/Preisen bleiben vorbehalten.

Die Geschéftsbedingungen der Donaumoos Reisen Seitz GmbH fiir die Vermittlung von Reiseleistungen und Pauschalreisen:

Anwendungsbereich dieser Geschaftsbedingungen:

Gliederung in die Abschnitte A, B und C

Die nachfolgenden Geschéaftsbedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen, nachfolgend Kunde oder Reisender genannt und der Donaumoos Reisen Seitz GmbH,
nachstehend ,Donaumoos Reisen Seitz“ abgekiirzt, im Buchungsfall ab dem 01.07.2018 zustande kommenden Vermittlungsvertrages. Sie ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a -
y BGB (Birgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 251 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus. Im Hinblick auf die gesetzlich unterschiedlichen Arten der
Vermittlung von Reiseleistungen und von Pauschalreisen je nach Art der vermittelten Reiseleistung gliedern sich diese Vermittlungsbedingungen in 3 Abschnitte.

Die ausschlieBlichen Regelungen fiir die Vermittiung

A) einer einzelnen Reiseleistung oder mehreren Reiseleistungen einer einzigen Art von Reiseleistung finden Sie in Abschnitt A dieser Geschéaftsbedingungen
B) von verbundenen Reiseleistungen finden Sie in Abschnitt B dieser Geschéaftsbedingungen C) einer Pauschalreise finden Sie die Regelungen in
Abschnitt C dieser Geschaftsbedingungen.

Abschnitt A:

Regelungen bei der Vermittlung einer einzelnen Reiseleistung oder mehrerer Reiseleistungen einer einzigen Art von Reiseleistung.

Die Vorschriften dieses Abschnitt A Giber die Vermittlung einer einzelnen Reiseleistung oder mehreren Reiseleistungen einer einzigen Art von Reiseleistung im Sinne von § 651a Abs. 3 Satz 1
BGB n.F. gelten ausschlieRlich, wenn die vermittelte Reiseleistung weder Teil von verbundenen Reiseleistungen nach Abschnitt B noch Teil einer Pauschalreise nach Abschnitt C sind.
In diesem Fall ist keine Information des Kunden mittels eines Formblattes gesetzlich vorgeschrieben.

1. Vertragsschluss, gesetzliche Vorschriften

1.1. Mit der Annahme des Vermittlungsauftrags des Kunden durch Donaumoos Reisen Seitz kommt zwischen dem Kunden und Donaumoos Reisen Seitz der Vertrag (iber die Vermittlung von
Reiseleistungen zustande. Auftrag und Annahme beddrfen keiner bestimmten Form. Samtliche Vertragsunterlagen werden schriftlich festgelegt.

1.2. Die beiderseitigen Rechte und Pflichten des Kunden und Donaumoos Reisen Seitz ergeben sich, soweit dem nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen, aus den im
Einzelfall vertraglich getroffenen Vereinbarungen, diesen Geschéftsbedingungen und den gesetzlichen Vorschriften, insbesondere der §§ 651a ff BGB i.V.m. Art. 250ff. EGBGB und §§ 675, 631
ff. BGB Uber die entgeltliche Geschéaftsbesorgung.

1.3. Firr die Rechte und Pflichten des Kunden gegeniiber dem Vertragspartner der vermittelten Leistung gelten ausschlielich die mit diesem getroffenen Vereinbarungen, insbesondere — soweit
wirksam vereinbart — dessen Reise- oder Geschéftsbedingungen. Ohne besondere Vereinbarung oder ohne besonderen Hinweis gelten bei Beférderungsleistungen die auf gesetzlicher
Grundlage von der zusténdigen Verkehrsbehdrde oder aufgrund internationaler Ubereinkommen erlassenen Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen.

2. Allgemeine Vertragspflichten Donaumoos Reisen Seitz, Auskiinfte, Hinweise

2.1. Auf Basis dieser Vermittlungsbedingungen wird der Kunde bestmdglich beraten. Auf Wunsch wird dann die Buchungsanfrage beim Leistungserbringer durch Donaumoos Reisen Seitz
vorgenommen. Zur Leistungspflicht gehért nach Bestétigung durch den Leistungserbringer die Ubergabe der Unterlagen (iber die vermittelte(n) Reiseleistung(en). Dies gilt nicht, wenn vereinbart
wurde, dass der Leistungserbringer die Unterlagen dem Kunden direkt Gbermittelt.

2.2. Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskiinften haftet Donaumoos Reisen Seitz im Rahmen des Gesetzes und der vertraglichen Vereinbarungen fiir die richtige Auswahl der
Informationsquelle und die korrekte Weitergabe an den Kunden. Ein Auskunftsvertrag mit einer vertraglichen Hauptpflicht zur Auskunftserteilung kommt nur bei einer entsprechenden
ausdriicklichen Vereinbarung zustande. Fir die Richtigkeit erteilter Auskinfte haftet Donaumoos Reisen Seitz gemaR § 675 Abs. 2 BGB nicht, es sei denn, dass ein besonderer Auskunftsvertrag
abgeschlossen wurde.

2.3. Ohne ausdriickliche Vereinbarung ist Donaumoos Reisen Seitz nicht verpflichtet, den jeweils glinstigsten Anbieter der angefragten Reiseleistung zu ermitteln und/oder anzubieten.

2.4. Ohne ausdriickliche Vereinbarung tibernimmt Donaumoos Reisen Seitz bezliglich Auskinften zu Preisen, Leistungen, Buchungskonditionen und sonstigen Umstéanden der Reiseleistung
keine Garantie i.S. von § 276 Abs. 1 Satz 1 BGB und bezliglich Auskiinften Uiber die Verfligbarkeit der vom Vermittler zu vermittelnden Leistungen keine Beschaffungsgarantie im Sinne dieser
Vorschrift.

2.5. Sonderwiinsche nimmt Donaumoos Reisen Seitz nur zur Weiterleitung an den zu vermittelnden Leistungserbringer entgegen. Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, hat
Donaumoos Reisen Seitz fiir die Erfiillung solcher Sonderwiinsche nicht einzustehen. Diese sind auch nicht Bedingung oder Vertragsgrundlage fiir den Vermittlungsauftrag oder firr die vom
Vermittler an den Leistungserbringer zu Gibermittelnde Buchungserklarung des Kunden. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Sonderwiinsche im Regelfall nur durch ausdriickliche
Bestatigung des Leistungserbringers zum Inhalt der vertraglichen Verpflichtungen des Leistungserbringers werden.

3. Unterlagen iiber die vermittelten Reiseleistungen

3.1. Sowohl den Kunden, wie auch Donaumoos Reisen Seitz trifft die Pflicht, Vertrags- und sonstige Unterlagen des vermittelten Leistungserbringers Uber die Reiseleistungen, die dem Kunden
durch Donaumoos Reisen Seitz ausgehandigt wurden, insbesondere Buchungsbestatigungen, Hotelgutscheine, Eintrittskarten, Versicherungsscheine und sonstige Unterlagen uber die
vermittelten Reiseleistungen auf Richtigkeit und Vollstandigkeit, insbesondere auf die Ubereinstimmung mit der Buchung und dem Vermittlungsauftrag zu tiberpriifen.

3.2. Soweit Unterlagen Uber die vermittelten Reiseleistungen dem Kunden nicht direkt vom vermittelten Leistungserbringer Gibermittelt werden, erfolgt die Aushandigung durch Donaumoos
Reisen Seitz durch Ubergabe im Geschéftslokal von Donaumoos Reisen Seitz oder nach Wahl von Donaumoos Reisen Seitz durch postalischen oder elektronischen Versand.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden gegeniiber Donaumoos Reisen Seitz

4.1. Der Kunde hat fiir ihn erkennbare Fehler oder Mangel der Vermittlungstétigkeit Donaumoos Reisen Seitz nach deren Feststellung diesem unverziiglich mitzuteilen. Hierunter fallen

insbesondere fehlerhafte oder unvollstadndige Angaben von persoénlichen Kundendaten, sonstiger Informationen, Auskiinfte und Unterlagen Uber die vermittelten Reiseleistungen, sowie die nicht

vollstandige Ausfiihrung von Vermittlungsleistungen (z.B. nicht vorgenommene Buchungen oder Reservierungen).

4.2. Erfolgt keine Anzeige nach Ziff. 4.1 durch den Kunden, so gilt:

a) Unterbleibt die Anzeige des Kunden nach Ziff. 4.1 unverschuldet, entfallen seine Anspriiche nicht.

b) Anspriiche des Kunden an Donaumoos Reisen Seitz entfallen insoweit, als Donaumoos Reisen Seitz nachweist, dass dem Kunden ein Schaden bei ordnungsgemafier Anzeige nicht oder
nicht in der vom Kunden geltend gemachten Héhe entstanden ware. Dies gilt insbesondere, soweit Donaumoos Reisen Seitz nachweist, dass eine unverziigliche Anzeige durch den Kunden
an

Donaumoos Reisen Seitz die Méglichkeit zur Behebung des Mangels oder der Verringerung eines Schadens, z.B. durch Umbuchung, Zusatzbuchung oder Stornierung mit dem vermittelten

Leistungserbringer ermdglicht hatte.

c) Anspriiche des Kunden im Falle einer unterbliebenen Anzeige nach Ziff. 4.1 entfallen nicht

 bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von Donaumoos Reisen Seitz oder eines

gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen von Donaumoos Reisen Seitz resultieren

« bei Anspriichen auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Donaumoos Reisen Seitz oder eines gesetzlichen Vertreters oder

Erflllungsgehilfen von Donaumoos Reisen Seitz beruhen

« bei Verletzung einer wesentlichen Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vermittlungsvertrages tiberhaupt erst ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des

Vertragszwecks gefahrdet. Die Haftung fir Buchungsfehler nach § 651x BGB bleibt unberihrt.
4.3. Eine vertragliche und/oder gesetzliche Verpflichtung des Kunden zur Mangelanzeige gegeniiber dem vermittelten Leistungserbringer bleibt von Ziffer 4 unberiihrt.
4.4. Der Kunde wird in seinem eigenen Interesse gebeten, Donaumoos Reisen Seitz auf besondere Bedirfnisse oder Einschrankungen im Hinblick auf die nachgefragten

Rei istungen hinzuweisen.




5. Aufwendungsersatz, Vergiitungen, Inkasso

5.1. Donaumoos Reisen Seitz ist berechtigt, Zahlungen entsprechend den Leistungs- und Zahlungsbestimmungen der vermittelten Leistungserbringer zu verlangen, soweit diese wirksam
zwischen dem Leistungserbringer und dem Kunden vereinbart sind und rechtswirksame Zahlungsbestimmungen enthalten.

5.2. Zahlungsanspriiche gegenliber dem Kunden kann Donaumoos Reisen Seitz, soweit dies den Vereinbarungen zwischen Donaumoos Reisen Seitz und dem Leistungserbringer entspricht,
als dessen Inkassobevollméachtigter geltend machen, jedoch auch aus eigenem Recht auf Grundlage der gesetzlichen Vorschusspflicht des Kunden als Auftraggeber gemaf § 669 BGB.

5.3. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend flir Stornokosten (Rucktrittsentschadigungen) und sonstige gesetzlich oder vertraglich begriindete Forderungen des vermittelten
Leistungserbringers.

5.4. Der Kunde kann eigenen Zahlungsanspriichen von Donaumoos Reisen Seitz nicht im Wege der Zurlickbehaltung oder Aufrechnung entgegenhalten, dass der Kunde Anspriiche gegeniiber
dem vermittelten Leistungserbringer, insbesondere aufgrund mangelhafter Erflillung des vermittelten Vertrages, hat. Dies gilt nicht, wenn fir das Entstehen solcher Anspriiche eine schuldhafte
Verletzung von Vertragspflichten von Donaumoos Reisen Seitz ursachlich oder miturséchlich geworden ist oder Donaumoos Reisen Seitz aus anderen Griinden gegeniiber dem Kunden fiir die
geltend gemachten Gegenanspriiche haftet.

6. Pflichten von Donaumoos Reisen Seitz bei Reklamationen des Kunden gegeniiber den vermittelten Leistungserbringern

6.1. Anspriiche miissen gegeniber den vermittelten Leistungserbringern innerhalb bestimmter Fristen, die sich aus Gesetz oder vertraglichen Vereinbarungen ergeben kénnen, geltend gemacht
werden. Im Regelfall werden diese Fristen nicht durch Geltendmachung gegeniiber Donaumoos Reisen Seitz gewahrt. Dies gilt auch, soweit der Kunde beziiglich derselben Reiseleistung
Anspriiche sowohl gegenliber Donaumoos Reisen Seitz als auch gegeniiber dem Leistungserbringer geltend machen will.

6.2. Bei Reklamationen oder sonstiger Geltendmachung von Anspriichen gegentiiber den vermittelten Leistungserbringern beschrénkt sich die Pflicht von Donaumoos Reisen Seitz auf die
Erteilung der erforderlichen und bekannten Informationen und Unterlagen, insbesondere die Mitteilung von Namen und Adressen der vermittelten Leistungserbringer.

6.3. Ubernimmt Donaumoos Reisen Seitz - auch ohne hierzu verpflichtet zu sein — die Weiterleitung fristwahrender Anspruchsschreiben des Kunden, haftet Donaumoos Reisen Seitz fiir den
rechtzeitigen Zugang beim Empféanger nur bei von ihm selbst vorsatzlich oder grob fahrléssig verursachter Fristversdumnis.

6.4. Bezuglich etwaiger Anspriiche des Kunden gegeniiber den vermittelten Leistungserbringern besteht keine Pflicht an Donaumoos Reisen Seitz zur Beratung tber Art, Umfang, Hohe,
Anspruchsvoraussetzungen und einzuhaltende Fristen oder sonstige rechtliche Bestimmungen.

7. Wichtige Hinweise zu Versicherungen von Reiseleistungen

7.1. Donaumoos Reisen Seitz weist auf die Mdglichkeit hin, zur Minimierung eines Kostenrisikos bei Stornierungen durch den Kunden eine Reisericktrittskostenversicherung bei Buchung
abzuschlieBen. AuBerdem wird eine Auslandskrankenversicherung empfohlen, die die Kosten einer mdglichen Erkrankungen wéhrend der Reise und einen Kranken-Rcktransport deckt. 7.2.
Der Kunde wird weiterhin darauf hingewiesen, dass eine Reiserlcktrittskostenversicherung Ublicherweise nicht den entstehenden Schaden abdeckt, der ihm durch einen — auch
unverschuldeten — Abbruch der Inanspruchnahme der Reiseleistungen nach deren Antritt entstehen kann. Eine Reiseabbruchversicherung ist in der Regel gesondert abzuschlieffen.

7.3. Bei der Vermittlung von Reiseversicherungen wird der Kunde darauf hingewiesen, dass die Versicherungsbedingungen der vermittelten Reiseversicherungen besondere
Vertragsbedingungen und/ oder Mitwirkungspflichten des Kunden enthalten kénnen, insbesondere Haftungsausschllsse (z.B. bei Vorerkrankungen), Fristen fiir die Schadensanzeige und
Selbstbehalte. Donaumoos Reisen Seitz haftet nicht, soweit er keine Falschauskunft bezliglich der Versicherungsbedingungen getatigt hat und der vermittelte Reiseversicherer aufgrund von
wirksam vereinbarten Versicherungsbedingungen ein Leistungsverweigerungsrecht gegeniiber dem Kunden hat.

8. Stellung und Pflichten des Vermittlers im Zusammenhang mit der Vermittlung von Flugbeférderungsleistungen

8.1. Entsprechend der EU-Verordnung Nr. 2111/2005 uber die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste der Luftfahrtunternehmen ist der Vermittler verpflichtet, den Fluggast bei der Buchung

Uiber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft zu unterrichten. Sofern bei der Buchung die ausfilhrende Fluggesellschaft noch nicht feststeht, wird der Vermittler ihm die vom vermittelten

Unternehmen vorliegenden Informationen Uber diejenige Fluggesellschaft Gbermitteln, die wahrscheinlich den Flug durchfiihrt. Bei einem Wechsel der Fluggesellschaft wird der Kunde

unverziglich tber den Wechsel unterrichtet. Die gemeinschaftliche Liste liber die mit Flugverbot in der Européischen Union belegten Fluggesellschaften ist Gber die Internetseiten

http://ec.europa.eul/transport/modes/air/safety/air-ban/ index_de.htm und www.lba.de abrufbar und kann dem Kunden auf Verlangen in den Geschéftsraumen des Vermittlers ausgehandigt

werden.

8.2. Fur das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der Fluggesellschaft gelten — soweit jeweils anwendbar — die gesetzlichen Bestimmungen des deutschen Luftverkehrsgesetzes, des

Warschauer und Montrealer Ubereinkommens und unmittelbar, wie inlandische gesetzliche Bestimmungen,

+ die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 zu Flugpassagierrechten

« die Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 Uber die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste der Luftfahrtunternehmen, gegen die in der Gemeinschaft eine Betriebsuntersagung ergangen ist, sowie
liber die Unterrichtung von Fluggasten (ber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

+ die Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des Europaischen Parlaments und des Rates liber die Rechte von behinderten Flug- reisenden und Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitat

8.3. Dem Kunden wird dringend empfohlen, sich Uiber seine Rechte als Fluggast, z.B. durch die Aushange in den Flughafen, durch die Informationen des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

oder durch die Informationsblatter des Luftfahrtbundesamts unter www.lba.de zu informieren.

9. Vergiitungsanspriiche des Vermittlers

9.1. Fur die Preise und die Serviceentgelte bei der Vermittiung der Flugbeférderungsleistungen von Fluggesellschaften nach Ziff. 8 dieser Vermittlungsbedingungen gilt:

9.2. Die angegebenen und in Rechnung gestellten Preise sind Preise der Fluggesellschaften, die keine Provision oder ein sonstiges Entgelt der Fluggesellschaft fur die Tatigkeit des Vermittlers
beinhalten.

9.3. Die Vergiitung des Vermittlers im Rahmen dieser Vermittlungstatigkeit erfolgt demnach ausschlieBlich durch vom Kunden zu bezahlende Serviceentgelte.

9.4. Das Serviceentgelt fur die Vermittlungstatigkeit von Donaumoos Reisen Seitz und fiir sonstige Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Flugbuchung betragt, soweit im Einzelfall nichts
anderes vereinbart ist, € 20,- je Flugticket fiir innerdeutsche und innereuropaische Verbindungen, € 40,- je Flugticket fir alle weiteren Verbindungen.

9.5. Ist eine Vereinbarung zur Héhe eines entsprechenden Serviceentgelts nicht getroffen worden, schuldet der Kunde dem Vermittler eine Vergltung nach den gesetzlichen Bestimmungen, d.h.
es besteht eine Pflicht zur Bezahlung einer tiblichen Verglitung durch den Auftraggeber.

9.6. Die Serviceentgelte fiir die Vermittlung von sonstigen Reiseleistungen und fiir sonstige Téatigkeiten im Auftrag des Kunden bedurfen einer entsprechenden Vereinbarung. Diese kann z.B.
durch deutlich sichtbaren Aushang von Preislisten in den Geschéftsraumen des Vermittlers und/oder einem entsprechenden miindlichen oder schriftlichen Hinweis des Vermittlers hierauf
erfolgen.

9.7. Der Anspruch des Vermittlers auf Serviceentgelte — auch bei der Flugvermittlung — bleibt durch Leistungsstérungen oder Anderungen, insbesondere Umbuchung, Namenswechsel,
Rucktritt, Stornierung, Annullierung, oder Kiindigung des vermittelten Vertrages durch den Leistungserbringer oder den Kunden bestehen. Dies gilt nicht, soweit sich ein Anspruch auf
Rickerstattung des Kunden aufgrund eines Schadensersatzanspruchs des Kunden wegen Mangeln der Beratungs- oder Vermittlungstatigkeit des Vermittlers aus vertraglichen oder
gesetzlichen Anspriichen ergibt.

10. Haftung von Donaumoos Reisen Seitz

10.1. Soweit Donaumoos Reisen Seitz eine entsprechende vertragliche Pflicht nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden tibernommen hat, hafte Donaumoos Reisen Seitz nicht
flir das Zustandekommen von Vertrdgen mit den zu vermittelnden Leistungserbringern.

10.2. Donaumoos Reisen Seitz haftet nicht fir Mangel und Schaden, die dem Kunden im Zusammenhang mit der vermittelten Reiseleistung entstehen. Dies gilt nicht bei einer ausdriicklichen
diesbeziiglichen Vereinbarung oder Zusicherung von Donaumoos Reisen Seitz, insbesondere, wenn diese von der Leistungsbeschreibung des Leistungserbringers erheblich abweicht.

10.3. Eine etwaige eigene Haftung von Donaumoos Reisen Seitz aus der schuldhaften Verletzung von Vermittlerpflichten sowie die Haftung nach § 651x BGB bleibt von den vorstehenden
Bestimmungen unberihrt.

11. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

11.1. Donaumoos Reisen Seitz weist im Hinblick auf das Gesetz liber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass Donaumoos Reisen Seitz nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Vermittlerbedingungen fir Donaumoos Reisen Seitz verpflichtend wiirde, informiert
Donaumoos Reisen Seitz die Verbraucher hieriiber in geeigneter Form. Donaumoos Reisen Seitz weist flir alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
européische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

11.2. Fir Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Europaischen Union oder Schweizer Staatsbirger sind, wird fir das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis
zwischen dem Kunden/Reisenden und Donaumoos Reisen Seitz die ausschlieRliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende kdnnen Donaumoos Reisen Seitz
ausschlieBlich an deren Sitz verklagen.

11.3. Fir Klagen von Donaumoos Reisen Seitz gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand der Sitz von Donaumoos Reisen Seitz vereinbart.

Abschnitt B:
Regelungen bei der Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen gem. § 651w BGB

Die Regelungen dieses Abschnitts B tiber die Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen gelten ausschlieflich, wenn Donaumoos Reisen Seitz das Formblatt tiber die Vermittlung von
verbundenen Reiseleistungen aushandigt. In diesem Formblatt wird der Kunde dariber informiert, dass mit Buchung einer weiteren Reiseleistung beim Vermittler keine Pauschalreise gebucht
wird, jedoch mit Vertragsschluss des zweiten Vertrags verbundene Reiseleistungen entstehen.

1. Zahlungen auf verbundene Reiseleistungen

1.1. Donaumoos Reisen Seitz darf Zahlungen des Reisenden auf Vergltungen fir Reiseleistungen verbundener Reiseleistungen nur entgegennehmen, wenn Donaumoos Reisen Seitz
sichergestellt hat, dass diese dem Reisenden erstattet werden, soweit Reiseleistungen von Donaumoos Reisen Seitz selbst zu erbringen sind oder Entgeltforderungen vermittelter
Leistungserbringer noch zu erfiillen sind und im Fall der Zahlungsunféhigkeit von Donaumoos Reisen Seitz a) Reiseleistungen ausfallen oder

b) der Reisende im Hinblick auf erbrachte Reiseleistungen Zahlungsaufforderungen nicht befriedigter vermittelter Leistungserbringer nachkommt.



1.2. Diese Sicherstellung leistet Donaumoos Reisen Seitz bei der Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen durch Abschluss einer Insolvenzversicherung gem. § 651w Abs. 3 BGB unter
Nennung des Namens und der Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und in hervorgehobener Weise und Ubergabe eines entsprechenden Sicherungsscheines fiir
alle Zahlungen des Kunden an Donaumoos Reisen Seitz verbundener Reiseleistungen, soweit der Kunde nicht direkt an den vermittelten Leistungserbringer der verbundenen Reiseleistung
leistet.

2. Verweis auf die zusétzliche Geltung von Regelungen in Abschnitt A
2.1 Darlber hinaus gelten fir die Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen die nachfolgend genannten Ziffern des Abschnitts A dieser Geschaftsbedingungen: 1; 2; 3; 4; 6; 7; 8; 9; 10; 11.
2.2. Ziffer 5 des Abschnitts A gilt nur unter der MaRgabe, dass Donaumoos Reisen Seitz seine Verpflichtung aus Ziffer 1 dieses Abschnitts B zur Sicherstellung der Zahlungen erfiillt hat.

Abschnitt C:
Regelungen fiir die Reisevermittiung von Pauschalreisen gem. § 651v BGB durch Donaumoos Reisen Seitz

Die Regelungen dieses Abschnitts C lber die Vermittiung von Pauschalreisevertréagen (,Reisevermittiung”) geman § 651v BGB n.F. gelten ausschlieBlich, wenn der Reisevermittler das
Formblatt Giber Pauschalreisen aushandigt. In dem Formblatt ist der vermittelte Reiseveranstalter als verantwortliches Unternehmen fiir die Erbringung der Pauschalreise ausgewiesen.

1. Zahlungen des Kunden / Reisenden auf Pauschalreisen

1.1 Donaumoos Reisen Seitz und der vermittelte Reiseveranstalter diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer
Kundengeldabsicherungsvertrag des Reiseveranstalters besteht und dem Kunden der Sicherungsschein des Reiseveranstalters mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in
klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise libergeben wurde.

2. Erkldrungen des Kunden / Reisenden

Donaumoos Reisen Seitz gilt als vom Reiseveranstalter bevollmachtigt, Mangelanzeigen sowie andere Erklarungen des Kunden/Reisenden bezliglich der Erbringung der Pauschalreise
entgegenzunehmen. Donaumoos Reisen Seitz wird den Reiseveranstalter unverziglich von solchen Erklarungen des Reisenden in Kenntnis setzen. Donaumoos Reisen Seitz empfiehlt zur
Vermeidung von Zeitverlusten trotz unverziglicher Weiterleitung, entsprechende Erklarungen unmittelbar gegentiiber dem Reiseveranstalter oder der Kontaktstelle des Reiseveranstalters zu
erkléren.

3. Verweis auf die zusétzliche Geltung von Regelungen in Abschnitt A

3.1 Daruber hinaus gelten fir die Reisevermittiung Pauschalreisen die nachfolgend genannten Ziffern des Abschnitts A dieser Geschaftsbedingungen: 1; 2.1; 2.3; 2.4;2.5; 3.1; 4.1, 4.4, 6.4, 7; 8;
10; 1.

3.2 Ziffer 2.2. des Abschnitts A gilt nur, soweit Informationen betroffen sind, zu deren Angabe der Reisevermittler nicht nach § 651v Abs. 1 BGB i.V.m. Art. 250 § 1 bis 3 EGBGB verpflichtet ist.
3.3 Ziffer 3.2 des Abschnitts A gilt nur, soweit der Kunde nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform gemaR Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat.

Vermittler der Reiseleistungen ist: Donaumoos Reisen Seitz, Péttmeser Str. 169, 86669 Klingsmoos, Tel 08433 / 8008, Fax 08433 / 8049, info@donaumoos-reisen.de

Stand: 01.01.2023

www.donaumoos—-reisen.de



